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Responsable de la actividad

Fortalecer la  plataforma 

tecnologica  para  

capacitaciones  virtuales  

delITBOY.

Adquiriendo y Configurando el módulo 

de capacitación Virutal propio

100% del 

módulo 

configurado y en 

operación

Módulo terminado 

y operando

Sistemas, 

humanos 

tecnologicos. Y 

económicos

x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Módulo transaccional en el Sitio 

Web del ITBOY en Operación

Acuerdo con el sector financiero para 

adquirir el módulo de PSE para el 

pago de certificados de tradición

Módulo 

Operando

1 Módulo En 

operación
x x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Administrando el Sitio WEB

Publicando oportunamente el 100% 

del material gráfico e informativo a 

través de la pagina web institucional y 

redes sociales.

100%  solicitudes 

Publicadas

Formatos control 

de publicaciones 

WEB FR-COM-01

x x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Actualizacion del PROXY

Mediante la actualizacion a las ultimas 

versiones del Sistema de 

Administracion de recurso de Internet

Actualizacion del 

100% del 

PROXY

x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Implementación del módulo 

para  la generación de recibos 

de caja a a través del sitio para 

el recaudo de cuotas de 

acuerdo de pago, 

Implementacion de PSE para el 

pago de certificados de tradición

Actualizando los vinculos necesarios y 

el software

Módulo en 

Operación
Módulo x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Asesorando a la institución en la

formulación de políticas específicas en

materia de sistemas.

100% de 

respuesta a 

requerimientos

Politicas 

informaticas 

actualizadas

Humanos y 

sistemas.
x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Prestando la asistencia técnica en los sistemas de información, tecnología y comunicaciones de las diferentes dependencias del Instituto y en los PAT`s

100% de 

respuesta a 

requerimientos

Formatos de 

asistencia 

debidamente 

diligenciados

Humanos y 

sistemas.
x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Ejecutando planes de seguridad y de

mantenimiento preventivo y/o

correctivo.

100% de 

ejecución del 

plan de 

mantenimiento 

correctivo y 

preventivo

Plan de 

mantenimiento

Humanos y 

sistemas.
x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Realizando las actividades de gestión 

documental 

Una (1) 

transferencia 

Documental

Formato de 

transferencia 

diligenciado

Humanos y 

sistemas.
x x

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Dando respuesta  oportuna a 

requerimientos y/o informes de los 

usuarios internos o externos

100% de 

atencion 

oportuna a los 

requerimientos 

de usuarios

Formato 

consolidado de 

respuesta a 

requerimientos.

Humanos y 

sistemas.
X X

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo
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Quien responde por la acción.

Cronograma propuesto

ITBOY 

GARANTE DE 

LA SEGURIDAD 

VIAL Y EL 

REGISTRO DE 

TRANSITO 

  

EMPODERAMIE

NTO 

CORPORATIVO

MODERNIZACI

ÓN DE LA 

PLATAFORMA 

TECNOLÓGICA 

Modernizar y 

sistematizar 

los procesos 

Institucionales

Sistematizar los 

procesos 

institucionales en 

un 60%

25%

Sistemas, 

humanos 

tecnologicos.

VIGENCIA: PROCESO: COMUNICACIONES

Compromiso del ITBOY con  el Plan de 

Desarrollo de Boyacá
Compromiso con el plan indicativo institucional Como el funcionario ITBOY va a cumplir con su compromiso social

Compromiso del 

funcionario ITBOY

Como el funcionario ITBOY realizará su 

compromiso 

Cuando cumplimos con la comunidad 

interesada
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Participando y ejecutando acciones en 

los comites y/o delegaciones 

Institucionales

100% de 

participación en 

las convocatorias

Informes y/o actas
Humanos y 

sistemas.
X X

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Desarrollar las politicas MIPG que se

relacionan con el proceso de Tesoreria

Politica 

construida, 

socializada y 

adoptada 

Politica cargada

en el sistemas de

gestion.

Recursos 

Humanos 
X X X

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

Participando y ejecutando acciones en 

los comites y/o delegaciones 

Institucionales

100% de 

participación en 

las convocatorias

Informes y/o actas
Humanos y 

sistemas.
X X

Líder proceso de Gestión 

tecnologica/Profesional 

especializado/Ing. Juan Carlos 

Puentes Gordo

V.B: Wlliam Daniel Silva Solano 

Gerente General ITBOY
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Ing. Juan Carlos Puentes Gordon

Líder proceso de Gestión tecnologica


